Sindikat Mladi plus
Dalmatinova 4

1000 Ljubljana

Platformno delo v Sloveniji: na primerih dostavljalcev hrane

(porocilo 1. faza — za javnost)

Cilji in nameni, ki smo si jih na Sindikatu Mladi plus zadali za projektno raziskavo
platformnega dela v Sloveniji, so pridobitev informacij o delu v platformnih podjetjih in bolje
spoznati polozaj delavk in delavcev, z namenom lazjega identificiranja podrocja sindikalnih
intervencij. Po tem, ko smo na SM+ mapirali podjetja, ki smo jih v Sloveniji prepoznali kot t.
1. platformna podjetja, smo se odlocili, da raziskavo omejimo na najbolj razsirjeno obliko
platformnega dela—na delo v platformnih podjetjih, ki se ukvarjajo z dostavo hrane. V Sloveniji
imamo dve podjetji, ki se ukvarjata s platformno ekonomijo za potrebe dostave hrane (in delno
tudi drugih dobrin, npr. dostavo knjig), to sta podruznica mednarodnega podjetja Wolt, d.0.0, S
komercialnim nazivom Wolt, in slovensko podjetje Trilogic, d.0.0, s komercialnim nazivom
Ehrana.

Decembra 2020 smo zaceli s kontaktiranjem dostavljalk in dostavljalcev pri ponudnikih Wolt
in Ehrana. Zainteresiranim za intervju smo razlozili, da bodo nasi pogovori anonimni, njihovi
odgovori pa nam bodo sluzili za namene raziskave. Vsi intervjuji, od zacetka decembra 2020
do konca marca 2021, so zaradi prepovedi zdruZevanja (v okviru ukrepov za zajezitev covid-
19) potekali prek spletnega orodja Zoom.

Intervjuji so bili, kot ze omenjeno, polstrukturirani, a smo za intervjuvance vseeno imeli
pripravljenih 50 vprasanj, s katerimi smo naslavljali podro¢ja:

pravna oblika, na podlagi katere se ponuja delo/pogodbe,
samostojnost o razporejanju delovnega Casa,

placilo,

osnovna oprema/pogoji dela/bolniSka odsotnost,

nadzor s strani podjetja (management),

varstvo in zdravje pri delu, obveznosti in odgovornosti,



organizacija dela in nadrejenost,
moznosti sindikalnega organiziranja,
covid-19 in delo v ¢asu epidemije,
razlogi za delo.

Seveda pa smo pustili tudi prostor za pripombe in ostale vidike dela, ki so jih dostavljalci zeleli
izpostaviti. Zadnji intervju v prvi fazi dela smo z dostavljalcem opravili 22. marca 2021.

Z namenom pridobivanja celostnih informacij o platformnem delu smo kontaktirali tudi oba
delodajalca. Tekom februarja smo tako poslali dopis tudi managementu pri ponudnikih Wolt in
Ehrana z namenom, da se seznanimo z njihovimi stali$¢i do zgornjih podrocij in da preverimo
njihovo pripravljenost na dialog. Odgovora ($e) ni bilo.

Analiza in ugotovitve

V intervjuje je bilo vkljucenih 13 oseb od 20. do 60. leta starosti. Izmed vseh je bila samo ena
oseba Zenskega spola, 12 oseb je bilo moskega spola, 10 intervjuvancev opravlja storitev za
ponudnika Wolt, 3 pa za Ehrano. Ob tem osem intervjuvancev dostavlja samo s kolesom, dva
samo z avtomobilom, trije pa se posluzujejo kombinacije kolesa, motornega kolesa in
avtomobila. Na podlagi analize kvalitativnih podatkov, torej narativnosti ali odgovorov, smo
prisli do sledec¢ih kvalitativnih in kvantitativnih ugotovitev, ki jih predstavljamo po zgoraj
naStetih podrocjih raziskovanja:

> pravna oblika, na podlagi katere se ponuja delo/pogodbe:

- enaoseba je delo opravljala prek d.o.o., medtem ko jih je delo prek oblike s.p. opravljalo
10, le dve osebi pa prek Studentskega servisa,

- dostavljalci ne izraZajo interesa za sklenitev pogodbe o zaposlitvi (ker menijo, da bi v
tem primeru zasluzili manj kot sicer ali pa je platformno delo le njihova
zacasna/dopolnilna dejavnost),

> samostojnost o razporejanju delovnega casa:

- vecina dostavljalcev ima obcutek, da je delo fleksibilno v pozitivnem smislu, predvsem
glede Casa,

- vecina dostavljalcev svoje razpoloZljivosti za delo ne piSe na urnik, ampak delajo po
metodi t. i. freelancanja (Wolt je februarja uvedel samo slednji nacin dela),

- delo opravljajo 6-84 ur/teden,

> placilo:

- vsota placila je nepredvidljiva in negotova, sheme placil in nagrad so kompleksne,
spreminjajoce,

- dostavljalci zasluzijo tudi do 45 EUR neto/uro,

- v povprecju zasluzijo 10 EUR neto/uro,

- zasluzijo od cca 300 EUR do 3.000 EUR neto/mesec,



veCinoma so dostavljalci zadovoljni s placilom (le en dostavljalec je povsem
nezadovoljen),
pri Woltu v primeru slabega vremena na tisti dan zvisajo placilo tarife za dostave,

osnovna oprema/pogoji dela/bolniska odsotnost:

obvezno noSenje opreme z logotipi podjetja med delom je moralno sporno, ker
dostavljalci s svojo vidnostjo podjetju omogocajo brezplacno oglasevanje (glede na to,
da so dostavljalci formalno zunanji izvajalci, niso dolzni biti uniformirani),

ceprav delavci subjektivno ne cutijo, da so pod nadzorom, njihovo delo nadzira
aplikacija - ta jim doloca Stevilo dostav, kar vpliva na njihovo prilagajanje urniku,

dve osebi sta do platformnega podjetja in delovnih pogojev izrazili jezo,

razkuzila, za$¢itne maske in zagotavljanje socialne distance so po mnenju dostavljalcev
zagotovljeni,

prevozno sredstvo, ki ga uporabljajo, je njihova osebna last,

nadzor s strani podjetja (management):

z upravo delavci praviloma nimajo stikov v zivo,

dostavljalci imajo prek aplikacije pogost stik s podporo,

uprava s shemo izplacil in nagrad delavce posredno nadzira,

delavci se prilagajajo urniku, kar pomeni posredni nadzor delovnega Casa s strani
podjetja,

varstvo in zdravje pri delu, obveznosti in odgovornosti:

za zdravje in varnost pri delu ni poskrbljeno (poskodbe kolesarjev, psihicni stres, krSenje
cestno prometnih predpisov),

pri dostavljalcih kolesarjih so pogoste manjse telesne posSkodbe,

uporaba sanitarij ni primerno zagotovljena,

organizacija dela in nadrejenost:

delo je prekarizirano in deregulirano,

obe podjetji najverjetneje krsita 4. ¢len ZDR (prikriti elementi delovnega razmerja),
dostavljalci bi v dolocenih primerih lahko uveljavljali status ekonomsko odvisne osebe,

moZnosti sindikalnega organiziranja:

pet oseb bi se bilo potencialno pripravljenih delavsko oziroma sindikalno organizirati,
na Ehrani so se dostavljalci v preteklosti Zze organizirali in s konsenzom s podjetjem
dosegli dvig urne postavke, pri Woltu so se o delavskem organiziranju dostavljalci prav
tako ze pogovarjali, a ni bilo dovolj resnega interesa za izvedbo,

delavci pri Ehrani so med seboj bolj povezani, na voljo imajo fizi¢ni prostor za druzenje,
uporabljajo tudi moznost skupinskih pogovorov na druzbenih omrezjih,

dostavljalci se med seboj pogovarjajo tudi o negativnih vidikih dela, npr. o zra¢ni in
dejansko prevozeni kilometrini, Stevilu dostav, dostavah do strank, okuZenih s covid-
19, tehni¢nih tezavah pri uporabi aplikacije,



> covid-19 in delo v ¢asu epidemije:

- pri Woltu in Ehrani se je potreba po delovni sili od nastopa epidemije povecala,

- dostavljalci so kljub uporabi zas¢itnih mask in razkuzil izpostavljeni tveganju za okuzbo
s koronavirusom, saj stranke ob prevzemu hrane same pogosto niso primerno zascitene,

- v nekaterih primerih so stranke bile okuZene s covid-19,

- Ce se dostavljalci okuzijo s koronavirusom, so upraviceni do t. i. dodatka, ki se jim
odmeri glede na povprecen zasluzek, vendar se ne more primerjati z viSino osnove za
nadomestilo, ki izhaja iz pogodbe o zaposlitvi,

> razlogi za delo, drugo:

- del intervjuvancev se je za delo pri platformnem podjetju odlocil, ker je pandemija
covid-19 prizadela njihovo zaposlitev; predvsem tisti, ki so za platformno podjetje delali
ze pred epidemijo, pa za opravljanje dela navajajo razli¢ne razloge (pomanjkanje drugih
zaposlitev, viSina honorarja, fleksibilnost ¢asa, uzivanje v kolesarjenju),

- dostavljalci pravijo, da je vodstvo pri obeh podjetjih prijazno,

- odnos delavcev do dela je apaticen in nereflektiran.

Sklep 1. faze raziskave

Dostavljalci se zavedajo, da ima podjetje, za katerega delajo, visoke dobicke, vendar so s svojo
vlogo v tem krogu relativno zadovoljni, ker opazajo, da je trg dela vse bolj prekariziran, mnogo
delavcev in delavk na trgu pa opravlja delo za bistveno manjSe honorarje z dalj§im delovnim
Casom. Pasivnost in pristajanje na izkoris¢anje, ki smo ju zaznali pri dobr$nem delu vkljucenih
v raziskavo, sta v veliki meri posledica neurejenih razmer na trgu dela in manka dostojnih
zaposlitev. Za platformno delo pa ni znacilna zgolj prekarizacija, temve¢ tudi poustvarjanje
mita (ki ga delavei ocitno tudi ponotranjijo), da je tehnologija tista, ki omogoca popolno
svobodo vseh deleznikov v delovnem procesu, da torej delavka ali delavec nimata vnaprej
dolocenega delovnega ¢asa, da nimata nadrejenih in da je zasluzek stvar osebnega angazmaja.
Pri platformnem delu v Sloveniji je glede na dozdaj$nje ugotovitve in opaZanja pomembno, da
delavke in delavce pri obravnavi razdelimo v dve ve¢;ji skupini. V prvo skupino lahko uvrstimo
delavce Student ke, za katere se je, vsaj po podatkih nase skromne raziskave, pokazalo, da je
njihovo delo res zacasno in obc¢asno, kar je popolnoma legitimno. Pri delavcih Studentih kah
velja opozoriti na dve znacilnosti, ki ju razumemo kot nepravilnosti, ¢e ne ze kot krsitvi:

- Dostavljalci, ki delajo prek Studentske napotnice, nimajo doloCene stalne urne postavke,
kar je potencialno zakonsko sporno. Ta se namre¢ spreminja glede na Stevilo dostav in
prevozeno kilometrino.

- Dostavljalci, ki delajo prek Studentske napotnice in torej v podjetju niso zaposleni,
morajo v delovnem c¢asu nositi opremo z logotipom platformnega podjetja, kar je
moralno vprasljivo, ker omenjeno zaradi narave dela lahko razumemo kot oglasevanje.



Pri dostavljalcih, ki opravljajo delo prek s.p. ali d.o.o., pa je v ve€ini primerov nakazano, da so
pri njihovem delu prisotni elementi delovnega razmerja in status ekonomsko odvisne osebe. V
tem primeru bi morda morali imeti sklenjeno pogodbo o zaposlitvi ali naro¢nika opozoriti, da
gre za ekonomsko odvisno delovno razmerje.



